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:چكيده  

پست به عنوان يكي از اركان حيات سياسي، اداري، اقتصادي ،اجتماعي و فرهنگي شناخته شده ، در برقراري ارتباطات و 
مي باشند كه اي از مدلهاي دنياي كسب و كار  به عنوان دسته اينترنتي هايكسب و كاراز طرفي . هاي جوامع نقش زيربنايي دارد فعاليت
از اينرو توسعه كسب و كارهاي اينترنتي منجر به فراگير شدن كسب و كارها از طريق رشد تعداد . اينترنت فعاليت مي نمايند  بر بستر

سايي كاركردهاي پست و بررسي پيمايشي ، به شنا -اين مقاله با در پيش گرفتن روش توصيفي. كاربران و محصولات قابل ارائه خواهد شد
هايي پست مي تواند  چگونگي تأثير آنها بر توسعه كسب و كار اينترنتي پرداخته ، و بررسي نموده است كه تا چه اندازه و در چه زمينه

ن اين امر مي از اينرو نتايج حاصل از فرضيه هاي مورد بررسي و مدل تفصيلي تحقيق مبيي. سبب ارتقاي كسب و كارهاي اينترنتي  گردد
در خاتمه با توجه نتايج . درصد از تغييرات توسعه كسب و كارهاي اينترنتي تحت تأثير عوامل بررسي شده قرار دارند 89.6باشند كه 

 .حاصل شده پيشنهاداتي در راستاي بهبود كاركردها وتحقيقات آتي ارائه شده است
 

  و كارهاي اينترنتيكاركردهاي پست ، توسعه كسب  ,صنعت پست  :كليدواژه ها
 
 :مقدمه-1

تـه بـه   . شده استمطمئن مقرون به صرفه و رسانه ارتباطي ساده، ايمن، سريع،  گانهيگسترش شيوه هاي پستي از گذشته تاكنون باعث تبديل پست به عنوان  خدمات پستي درگذش
روابط كسب و كار در جامعه ، خدمات پستي نيز دچار تغييرات گرديد، كه يكي از ايـن تغييـرات   صورت كاملاً فيزيكي و دستي ارائه مي شد ليكن با گذشت زمان و با توسعه اقتصاد و 

اـل     ). Grean Michael، Shaw Michael, 2002. (و كسب و كار اينترنتي مـي باشـد  ) ICT(مهم در اثر وجود فناوري اطلاعات و ارتباطات  از سـوي ديگـر هزينـه انتق
دلار و  40بـه   2000دلار بود ،در سال  187بالغ بر  1970آنجلس به نيويورك كه در سال  ه نحوي كه هزينه انتقال يك فايل اينترنتي از لساطلاعات نيز كاهش چشمگيري يافت، ب

تـي   ). 61،صUNDP ،2008.(دلار رسيده است 1به جزهزينه اصلي كالا به كمتر از  2009در سال  با توجه به اين امر بايد بيان نمود بيشترين تاثير فناوري رايانه اي بر خـدمات پس
هايي براي پست شده است بطوري كـه در ايـن    اين امر منجر به بروز  تهديدها و فرصت). Anderson،2003. (كنوني كاهش مشتريان پست در زمينه نقل و انتقال اطلاعات است

اـ بـه    ول از شـركت بيان نمود خدمات پستي در كنار كسب و كار اينترنتي  قادرند اين نوع كسب و كار را با تحويل محصولات به مشتريان چه به صورت تحويل محصتوان  زمينه مي ه
اـي شـركت   اند در كنار فعاليت بررسي آماري در جهان نشان مي دهد كه خدمات پستي توانسته).Robinson ،2005pp:13(افراد و يا از شركت به شركت متحول نمايند اـي   ه ه

لذا شناسايي ). Anderson،2003(ترين زمان و با كمترين هزينه نقش خود را ايفا نمايند مجازي بيشمار در جهان در تحويل محصولات مختلف از يك نقطه به نقطه ديگر در كوتاه



 

تواند سبب  هايي صنعت پست مي ق علمي مشخص است تا معلوم كند كه تا چه اندازه و در چه زمينهچگونگي تأثير پست بر كسب وكار اينترنتي و مدل سازي آن نيازمند يك تحقي
 .توسعه ارتقاي كسب وكارهاي اينترنتي شود
اـط   به عنوان يك نظام اثر بخش به منظور توزيع اطلاعات، ارتقاء و رشد كسب و كارهاي كوچك و ارتباط جغ» پست«بدين ترتيب در بسياري از نقاط جهان  رافيايي مـردم در نق

 ).25:ص Gwislen  ،2004(دور دست حياتي است 
تـريان  كاهش هزينه، سرعت بالاتر ، كيفيت سالم(از اين رو مطالعه حاضر در صدد پاسخ به اين سوال اساسي است كه كاركردهاي صنعت پست  چگونـه  در  )تر كالا، افزايش اعتماد مش

بنابراين تعيين ميزان و نوع رابطه وتاثير هر يك از اين كاركردها در توسعه كسب وكارهاي اينترنتـي اهـداف پـژوهش حاضـر را     . مي باشند؟ توسعه كسب و كارهاي اينترنتي تاثيرگذار
 . تشكيل مي دهند

 :مروري بر ادبيات موضوع  -2
 :چارچوب نظري تحقيق  -2-1

توان يافت كه نياز به تحقيق و بررسي بيشتر دارند از آن جملـه مـي تـوان بـه      عوامل متعددي را ميدر بررسي تحقيقات انجام شده در زمينه پست و كسب و كارهاي اينترنتي 
 "سرعت بالاتر تحويل كالا"،  "كاهش هزينه تحويل كالا": چهار مورد از كاركردهاي پست عبارتند از. بندي و نهايتاً انتخاب مهمترين آنها اشاره نمود شناخت كاركردهاي پست، دسته

 به تصوير كشيده شده است 1-2نمايش گرافيكي از روابط بين متغيرهاي مورد بررسي در مطالعه حاضر در شكل   افزايش اعتماد مشتريان"و  "تر كالا كيفيت سالم"، 

 

 مدل تحقيق -1-2شكل                                                  
 :از اينرو فرضيه اصلي و فرعي تحقيق عبارتند از 

 . "بر توسعه كسب وكارهاي اينترنتي تأثير معنادار دارد)  و افزايش اعتماد مشتريان تر كيفيت سالم، ، سرعت بالاتر كاهش هزينه(كاركردهاي پست  ":  فرضيه اصلي
  :فرعيهاي  يهفرض

 .در توسعه كسب وكارهاي اينترنتي تأثير معنادار دارد كاهش هزينه هاي  تحويل -1
 .در توسعه كسب وكارهاي اينترنتي تأثير معنادار دارد تحويل كالا سرعت بالاتر -2
 .كسب و كارهاي اينترنتي تأثيرمعنادار دارد در توسعه تر تحويل محصولات كيفيت سالم -3
 .در توسعه كسب وكارهاي اينترنتي تأثير معنادار دارد افزايش اعتماد مشتريان -4

 :تعريف مفهومي متغيرها
 ).1389دياني،(حداقل زماني كه لازم است تا محصولي به صورت پستي به مقصد مورد نظر ارسال شود:  محصولاتسرعت تحويل  ‐
 ).Anderson ،2003(حداقل هزينه اي كه لازم است تا محصولي به صورت پستي به مقصد مورد نظر ارسال شود :  هزينه تحويل محصولات ‐



 

) Robinson ،2005(حداقل خطاي آسيب رسيدن به  مرسولات پستي تا زماني كه به مقصد مورد نظر ارسال شـود  :  تر تحويل محصولات كيفيت سالم ‐
. 

 ).Robinson ،2005(حداقل اعتماد كه جهت تحويل محصولات به مشتريان اعلام مي گردد :  اعتماد مشتريان ‐
اينترنـت فعاليـت مـي كننـد و       هستندكه بر بسـتر هاي كسب وكار  به عنوان دسته اي از مدل اينترنتي هايكسب و كار:  توسعه كسب وكارهاي اينترنتي ‐

 شــدتوســعه كســب وكارهــاي اينترنتــي بــه معنــي فراگيــر شــدن ايــن نــوع كســب وكارهــا از طريــق رشــد تعــداد كــاربران و محصــولات قابــل ارائــه  
)Goldman،200771ص.( 

 هاي تاثيرگذار بر هريك از متغيرهاي مستقلسنجه  -1جدول                      
 سنجه متغير

 كاهش هزينه تحويل

ــالا     ــل ك ــوارد تحوي ــداد م ــته ، تع ــر بس ــل ه ــه تحوي ــداد  )Minyoung park،2003(متوســط هزين ، تع
، تعداد شركت  )and etc Negral,2006( حجم كالاهاي ارسالي  )Mikko panakivi ،2003(سفارشات

ــر از پســت  ــالا غي ــل ك ــت تطــابق در   )Mikko panakivi ،2003(هــاي تحوي ــذيري و قابلي ، انعطــاف پ
 )Matthias Finger,2005(و)Gorge onofovei,2005(هزينه

 سرعت بالاتر تحويل 

،  )Minyoung park،2003(توانايي درك قابليت هاي كسب و كار اينترنتي ، تعداد وسايل نقليه مـورد نيـاز  
 Mikko(، زمان بارگيري كالا( ، تعداد توقف در مسير )and etc Negral,2006( اندازه وسايل نقليه مورد نياز

panakivi ،2003(   زمان تخليه كالا ،)Mikko panakivi ،2003(    قابليت تغييـر تعرفـه هـا ،)Major 
Ramakrishnan,2000( روش هاي سريع گزارش دهي مالي ،)Major Ramakrishnan,2000(   جمع ،

 )2007,گزارش بانك جهاني درباره پست(آوري و تجزيه كالاها به صورت آنلاين 

 Minyoung(، ميـزان سـالم و بـي عيـب رسـيدن كـالا       )Minyoung park،2003(ميـزان امنيـت كـالا    كيفيت سالم تر تحويل
park،2003( بيمه مرسولات و محصولات و تضمين امنيت كالا ،)Minyoung park،2003( 

 افزايش اعتماد مشتريان

، متوسط  )Hongxiu Li,2007(، نبودن حمايتهاي دولتي)Marilyn A stone,2005(احتمال نرسيدن كالا 
) 2005,اتحاديـه جهـاني پسـت   (فاصله بين خريدار و فروشنده ، قابليت رديابي مرسولات در اينترنت يا مخابرات

، ميزان تراكم مشتري براي هر كالا ، برخورداري از تجهيزات مناسب و يـا    )Richard Holbrooke,2000(و
، ايجاد مراكز آموزشي براي آموزش  )Richard Holbrooke,2000(فناوري استاندارد ،كمبود نرم افزار مناسب

، ارايـه اطلاعـات صـحيح و ايجـاد بانـك هـاي         )Richard Holbrooke,2000(مردم جهت خريد اينترنتـي 
ــ ــباطلاعــ ــتم    )Richard Holbrooke,2000(ات مناســ ــت سيســ ــزان امنيــ  Major(، ميــ

Ramakrishnan,2000( و مقررات و آيين نامه هاي پستي)Hongxiu Li,2007( 
ــاي   توســعه كســب و كاره

 )وابسته(اينترنتي 
، آموزش و فرهنگ عمـومي كـاربران ، ارتقـاء     )Minyoung park،2003(ارزان بودن بسترهاي اينترنتي

 )Richard Holbrooke,2000(تكنولوژي اطلاعات و قابليت پردازش داده ها

 :تحقيق ي پيشينه -2-2
 .مورد بررسي قرار گرفت 2در راستاي بررسي پيشينه تحقيقات مطالعات انجام شده در زمينه پست وكسب و كارهاي اينترنتي در ساير كشورها به شرح جدول 

 مطالعات انجام شده در زمينه پست وكسب و كارهاي اينترنتي -2جدول                                      
 نتايج موضوع مطالعه سال محقق

ameliaregan – 
minyoung 

park 
گسترش عمليات تحويل كالا  2003

 در منزل 

كسب وكار اينترنتي كالا هم بـه صـورت سـالمتر    
شود  تحويل خريدار ميوهم به صورت مطمئن تر 

. 

Richard  
Holbrooke 

2000 
 

مشكلات استراتژيكي توسـعه  
كســـب وكـــار اينترنتـــي   

 درآفريقاي شمالي

روشهاي تحويل كالا از طريق سيستم پستي بايـد  
 .بهبود يابد

mikko  
punakiv 2003 

ــف   ــهاي مختل ــه روش مقايس
تحويل كالا در منزل در رابطه 

 با كسب وكار اينترنتي

 :كسب وكاراينترنتي سبب  توسعه
 افزايش ميزان صحت كالا-1
 افزايش تعداد وتكرار تحويل كالا-2
 .كاهش زمان مي باشد -3

hongxiu  Li 2007    طبق ايـن تحقيـق مشـكلات زيـادي درسيسـتم      توسعه كسب وكـار اينترنتـي



 

 در كشور چين 
 

كسب وكاراينترنتي وتحويل كالا در زمينه پسـتي  
با سيستمهاي كارآمد مشكلات وجود دارد كه بايد 

 را حل نمود

Matthias  
finger 

 
خــدمات پســتي باتوجــه بــه  2007

 رفتار مشتريان

ــا   پاســخگويي مشــتريان توســط ادارات پســتي ب
ســرعت واطمينــان بيشــتري انجــام مــي شــود و 
تقاضاي خود را انجام ومحصولات خـودرا تحويـل   

 .بگيرند

:   valention  - 
marilan.astone

2005 

تـراتژي  ــي اســـــ بررســــ
ــل    ــل ونق تـمهاي حم سيسـ
اـيي   پستي در كشورهاي اروپ
وتـاـثير آنهـاـ دركســب وكـاـر  

اينترنتي

شركتهاي پستي توانسته اند بخش اعظـم خـدمات   
اـيي دردسـت      اـلا رادركشـورهاي اروپ حمل ونقل ك
اـلي قابـل      اـفع م بگيرد وتوانسته از اين طريق بـه من

 .توجه دست يابد

Major 
.ramakrishnan

 
2000 

اـربرد اـت در    كـ اـوري اطلاعـ فنـ
 سيستم  روستايي

 

سيستمها طوري طراحي شده اند كه  -1
ضمن سرعت بالاتراز لحاظ قيمت مقـرون بـه صـرفه    

 .مي باشند
سيستمها از لحاظ امنيت فيزيكي بـه   -2

تـريان      گونه اي طراحـي شـده   اـت مش انـد كـه اطلاع
ــف    ــه تخل ــوده واز هرگون ــت نم اـملادًقيق حفاظ راكـ

 .نمايدجلوگيري مي 
سيستمهاي كامپيوتري ادارات پستي  -3

تـريان را دركسـب     اـت مش به راحتي مي توانند اطلاع
أـمين    نـدگان ت وكار اينترنتي درمواقع لزوم براي فروش

 نمايند

Gorge  onofvei 2005 
اـر اينترنتـي بـر     تاثير كسب وك

 زنجيره تامين دركشور ايرلند
 

 كسب وكار اينترنتي مي تواند بعنـوان روشـي جديـد   
براي انجام معاملات دركشور ايرلند مورد استفاده قـرار  
اـدي     اـعي زي اـدي واجتم گيرد وداراي پيامد هاي اقتص
اـر اينترنتـي مـي توانـد بـر        است از طرفي كسـب وك
اـرج كشـور      اـ در داخـل وخ ساختار صنايع ورقابت آنه

 عمل نمايد 

 گزارش بانك جهاني
)world  bank( 2007 

 صنعت پست درعصراينترنت
مطالعـــه مـــوردي درزمينـــه (

 )اصلاحات صنعت پست
 

استفاده از تجهيزات مدرن براي خـدمات بهتـر بـه    -1
 مشتريان دربخش كسب وكار

 توسعه روشهاي تحويل درمناطق فقير -2
ارائه محصولات بيشتر ومتنوع تر خريـداري شـده    -3

 توسط مشتريان
 افزايش رضايت مشتريان -4
ل وميزان تعهـد  سزعت تحوي, افزايش صحت كالا  -5

 شركت
 افزايش درآمد وبهره وري مالي -6
 افزايش انگيزه در كاركنان شركت پست-7

اـت بــين المللــي    هيـ
upu  

 )سازمان جهاني پست(
 دستيابي به بازارهاي پستي 2005

تـي حالـت پيچيـده      اـي پس دراين سالهاي اخير بازاره
ورقابتي به خود گرفته و عامل زير در خروج از حالـت  

 :انحصاري موثر بوده سنتي و 
 فناوري اطلاعات واستفاده از اينترنت -1
 افزايش رقابت ناشي از اين فناوري-2
 آزادنمودن بازارها-3
هاي  تغييرنيازهاي مشتريان از نظر حساسيت و نياز-4

 مشتريان
 



 

 : تحقيق  شناسي روش -3
اـر اينترنتـي    ) غير آزمايشي(پيمايشي -اين پژوهش با در پيش گرفتن روش توصيفي ، به شناسايي كاركردهاي پست و بررسي چگونگي تأثير آنها بر توسعه كسـب و ك

اـمل (توان، به اسـتفاده از اسـناد و مـدارك     اين راه جهت جمع آوري داده ها و تجزيه و تحليل آنها،  از ابزارهاي گوناگوني بهره جسته است كه ميدر پرداخته ، و  اـب : ش ع من
اـير   با توجه به بررسي ،تحقيق پرسشنامه  در مندرج اطلاعات. مصاحبه با خبرگان و پرسشنامه اشاره نمود, ) كتابخانه اي و اينترنتي هاي انجام شده در ارتباط با تحقيقات س

 گذاشـته  نظرسـنجي  بـه  كـه  آن از پيش تحقيق، در شسنج مورد هاي شاخص از اينرو .باشد و خبرگان بوده و در واقع از نوع پرسشنامه هاي محقق ساخته مي محققين

اـ  داده آوري جمـع  ابـزار  عنـوان  به پرسشنامه از نهايتاً كه گرفت قرار تحقيق موضوع با مرتبط شركتهاي و دانشگاهها در كارشناسان و خبرگان قضاوت معرض در د،نشو  ه
بندي و متغير توسعه كسب و كارهاي اينترنتي شـده   چهار دسته ي كاركردهاي پست دسته سؤال مي باشد كه در 35پرسشنامه طراحي شده شامل . به عمل آمد استفاده

اـد مشـتريان     4تر  سؤال ، در بخش كيفيت سالم 10سؤال ، در بخش سرعت بالا  7اند كه در كاهش هزينه  سـؤال و در بخـش توسـعه     11سؤال و در بخش افـزايش اعتم
 .  ست سؤال طراحي شده ا 3كسب و كارهاي اينترنتي 

بـراي  .قرار گرفتـه اسـت    با توجه به ابزارهاي استفاده شده در تحقيق ، به منظور اعتباريابي ابزار اندازه گيري ، پايايي و روايي ابزار به شرح ذيل مورد بررسي
مجموعـه اي از   "هش كه عبارت بودنـد از  نسخه از پرسشنامه طراحي شده بين جامعه آماري پژو 10محاسبه پايايي پرسشنامه مورد استفاده در تحقيق،  تعداد 

 40كه اعضاي جامعه شناسايي شده بالغ بـر   1389مخابرات ، و صاحبان كسب و كارهاي اينترنتي شهر تهران در نيمه دوم سال  خبرگان دانشگاهي دانشكده پست و
شد كه طبق محاسبات انجام شده آلفاي كرونباخ جهت پرسشنامه تحقيـق   وارد SPSSبه صورت جداگانه توزيع گرديد و جوابهاي حاصله در نرم افزار "نفر مي باشند 

 .باشد  هاي تحقيق، از قابليت اعتماد و يا به عبارت ديگر از پايايي لازم برخوردار مي بدست آمد، لذا نتيجه بدست آمده نشانگر آن بود كه پرسشنامه  916/0مقدار 
از اينرو كل جامعه آماري تحقيق مد نظـر قـرار گرفـت در ايـن ارتبـاط      . استفاده گرديد) سرشماري(كامل افراد چنين براي گردآوري داده ها از روش شمارش  هم

پرسشنامه تكميل شده از جامعه آماري عودت داده شد ، فلذا داده هاي اين پرسشنامه ها بـه   36پرسشنامه بين اعضاي جامعه آماري توزيع گرديد كه تعداد  40تعداد 
 .جزيه و تحليل موضوع تحقيق از قرار گرفت عنوان مبناي ت

پارامترهاي جنسيت ، در بخش آمار توصيفي . شده است  استفاده استنباطي آمار از هم و توصيفي آمار از هم تحقيق داده هاي تحليل و تجزيه منظور به
از پاسخگويان ) درصد 9/88(نفر  32از پاسخگويان زن بوده و ) درصد 1/11(نفر  4سابقه كار و تحصيلات مورد بررسي قرار گرفته كه در قسمت جنسيت  

نفـر   7سـال،   15تـا   10بـين  ) رصـد د 9/13(نفر  5سال،  10تا  5از پاسخگويان بين ) درصد 4/19(نفر  7,در قسمت سابقه كار. اند را مردان تشكيل داده
از ) درصـد  9/38(نفـر   14 ,ودر قسمت تحصـيلات  . اند سال به بالا سابقه كار داشته 20ها  از آن) درصد2/47(نفر  17سال و 20تا  15بين ) درصد 4/19(

ها داراي تحصيلات كارشناسـي ارشـد بـوده     آناز ) درصد 8/16(نفر  6كارشناسي و ) درصد 2/22(نفر  8كارداني، ) درصد2/22(نفر  8پاسخگويان ديپلم، 
 .ندا

 1در راستاي سنجش ميـزان همبسـتگي هـر يـك از متغيرهـاي مسـتقل بـا متغيـر وابسـته از آزمـون هـاي همبسـتگي              استنباطي، در بخش آمار 

بهره بـرداري بعمـل    2چندگانه  رسيونگر آزمونهمچنين در جهت بررسي تاثير كاركردهاي پست  بر روي توسعه كسب وكار اينترنتي از . گرديد استفاده
 .آمده است

 : يافته ها  -4
 : فرضيه هاي فرعي تحقيق -1 -4

گيـري متغيرهـا اسـتفاده مـي شـود، لـذا ضـريب همبسـتگي          تحقيق از مقياس فاصله اي با پيش فرض توزيع نرمال براي اندازهاين از آن جا كه در 
 ) 3جدول(.محاسبه شده ضريب همبستگي پيرسون است

مـي   0.05و از آن جا كه سطح معنـاداري آزمـون هـا كمتـر از     ) آزمون همبستگي پيرسون (جهت بررسي هريك از فرضيه ها، آزمون فرض مربوطه 
نترنتـي بـه   يها بـا توسـعه كسـب و كارهـاي ا    متغيرن يزان قابل توجه اي بالا مي باشد لذا همبستگي بيآنها به م ضريب همبستگي پيرسون باشد و مقدار

 .ت مثبت و نسبتاً قوي مي باشد صور
 نتايج آزمون همبستگي متغيرهاي مستقل با متغير وابسته -3جدول شماره 

 )مقدار(P Value ضريب همبستگي  متغير وابسته متغير مستقل

                                          
١ - Correlation 
٢ - Multiple Linear Regression 



 

 rپيرسون 

 كاهش هزينه تحويل كالا
توسـعه كســب و  
 كارهاي اينترنتي

0.813 0.000 
 0.000 0.828 سرعت بالاتر

 0.000 0.583 سالم تر كالاكيفيت 
 0.000 0.814 اعتماد مشتريان

 
 : فرضيه اصلي تحقيق -2 -4

 "كاركردهاي پست بر توسعه كسب و كارهاي اينترنتي تأثير گذار است": فرضيه اصلي 
توان نتيجه گرفت كه كاركردهـاي   مي 4كسب وكار اينترنتي انجام شد و با عنايت به جدول آزمون رگرسيون چندگانه بين كاركردهاي پست و توسعه

كمتر مـي باشـد لـذا فرضـيه اصـلي تحقيـق تأييـد         0.05از آنجا كه سطح معناداري آزمون از . وكارهاي اينترنتي تأثير مثبت دارد  پست بر توسعه كسب
متغيرهـاي مسـتقل   . مستقل پـي بـرد   محاسبه شده جهت هر يك از عوامل مي توان به اهميت هر يك از متغيرهاي Betaگردد و با عنايت به مقدار  مي

، كيفيـت  ) 0.293(كـالا  ، سـرعت بـالاتر تحويـل   ) 0.468(ورودي به اين آزمون را مي توان به ترتيب اهميت به صورت ، متغير كاهش هزينه تحويـل كـالا  
 .  دسته بندي نمود ) 0.162(و اعتماد مشتريان ) 0.229(تر سالم

 ين كاركرد پست و توسعه كسب وكارهاي اينترنتينتايج آزمون رگرسيون چندگانه ب -4جدول 

 ANOVA (sig.) Beta متغير وابسته متغير مستقل 
Coefficients R 

Square 0.384-  Constant= 

 كاركرد هاي پست
توسعه كسب و 
ــاي  كارهــــــ

 اينترنتي

 كاهش هزينه= 0.372 0.468 0.000

 سرعت بالاتر= 0.0020.2930.241 0.891
 كيفيت سالم تر= 0.127 0.229 0.004
 اعتماد مشتريان= 0.135 0.162 0.011

 
 : هاي مشابه هاي پژوهش مقايسه با يافته -3 -4

به طور خلاصه متناسب با فرضيه هاي محققين پيشـين   1-4فرضيه هاي فرعي و اصلي تأييد شده در فوق در راستاي تحقيقات محققين پيشين مي باشد كه در جدول 
 .شده است  بيان

 مقايسه نتايج تحقيق با نتايج سايرتحقيقات 1-4جدول                                   
 نظريه محققين پيشين در راستاي فرضيه هاي اصلي و فرعي هاي فرعي و اصلي تحقيق فرضيه

كـاهش  ": فرضيه فرعـي اول   -الف
از كاركردهـاي  (هزينه تحويل كالا 

كارهـاي  بر توسعه كسب و ) پست
 ."اينترنتي تأثير دارد 

ســرعت  "فرضــيه فرعــي دوم  -ب
از كاركردهـاي  (بالاتر تحويل كـالا  

بر توسعه كسب و كارهـاي  ) پست
 . "اينترنتي تأثير دارد 

كيفيـت   "فرضيه فرعـي سـوم    -ج
) از كاركردهاي پست(تر كالا  سالم

ameliaregan–minyoungpark )2003 :(  درسيستم كسب وكار اينترنتي كالا بـه
وهزينه هر چه پايين تر باشد منجر به  شود صورت سالم تر و مطمئن تر تحويل خريدار مي

افزايش كسب وكار اينترنتي مي شود به عبارتي مي توان گفت كاهش هزينه كـالا بهتـرين   
 .واساسي ترين مولفه اثرگذار بر كسب وكار اينترنتي است

Richard Holbrooke )2000 :( بايد روشهاي پرداخت قابل اعتماد وموثري درآفريقا
هاي تحويل كالا از طريق سيسـتم پسـتي    درسيستم كسب وكار اينترنتي تدوين شود روش

بايد بهبود يابد وسرعت درتحويل كالا بالاتر باشد منجر به افـزايش كسـب وكـار اينترنتـي     
 . هم از بهترين مولفه هاي كسب وكار اينترنتي است  است وسرعت بالاتر درتحويل كالا



 

بـــر توســـعه كســـب و كارهـــاي 
 . "اينترنتي تأثير دارد 

افـزايش   "چهارم فرضيه فرعي  -د
از كاركردهــاي (اعتمــاد مشــتريان 

بر توسعه كسب و كارهـاي  ) پست
 . "اينترنتي تأثير دارد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كاركردهاي پست  ": فرضيه اصلي  
بـــر توســـعه كســـب و كارهـــاي 

 ."اينترنتي تأثير گذار است

 

mikko punakiv )2003 :( افزايش ميزان صـحت  -1:توسعه كسب وكاراينترنتي سبب
باشد وكيفيت سالم تر كالا هم  كاهش زمان مي -3افزايش تعداد وتكرار تحويل كالا -2كالا 

ن مولفه هم در جاي خود از منجر به افزايش وتوسعه كسب وكارهاي اينترنتي خواهدشد واي
 .اثر گذار ترين مولفه قلمداد مي شود

hongxiu  Li )2007 : (    مشكلات زيادي درسيستم كسب وكـاراينترنتي وتحويـل كـالا
 . هاي كارآمد مي توان مشكلات فوق را حل نمود درزمينه پستي وجود دارد كه با سيستم

Major .ramakrishnan)2000:(اينترنتي طوري طراحي شده انـد  هاي  اين سيستم
ايـن  .  باشـد  كه هم از لحاظ قيمت مقرون به صرفه بوده وهم از سرعت بالاتر برخوردار مي

سيستم از لحاظ امنيت فيزيكي واطلاعاتي بـه گونـه اي طراحـي شـده انـد كـه اطلاعـات        
ي سيسـتم هـا  . نمايد مشتريان راكاملاًدقيق حفاظت نموده واز هرگونه تخلف جلوگيري مي

كامپيوتري ادارات پستي به راحتي مي توانند اطلاعات مشتريان را دركسب وكـار اينترنتـي   
درمواقع لزوم براي فروشندگان تامين نمايند وافزايش اعتماد مشتريان هم به عنوان مولفـه  
اثر گذار در توسعه كسب وكار اينترنتي قلمداد مي شود ومنجر به توسعه كسب وكـار هـاي   

 .داينترنتي مي شو
 Matthias  finger)2007 :(       پاسـخگويي مشـتريان توسـط ادارات پسـتي بـا سـرعت

شود و تقاضاي خود را انجام ومحصولات خودرا تحويل بگيرند  واطمينان بيشتري انجام مي
ومولفه افزايش اعتماد مشتريان هم مي تواند در توسعه كسب وكار اينترنتي موثر باشد وبـه  

 . هاي خوب در توسعه كسب وكارهاي اينترنتي مي باشد عنوان يكي ديگر از مولفه

در سالهاي اخير بازارهاي پستي حالت پيچيده ورقـابتي  ): upu )2005هيات بين المللي 
به خود گرفته وچهار عامـل اصـلي درايـن بازارهـا سـبب شـده كـه آنهـا از حالـت سـنتي           

 :وانحصاري خارج نمايد
اينترنت بـراي ايجادخـدمات جديـد وبـراي پوشـش دادن      فناوري اطلاعات واستفاده از -1

 محصولات وخدمات موجود
 افزايش رقابت ناشي از اين فناوري اطلاعات-2
 آزادنمودن بازارها-3
 تغييرنيازهاي مشتريان از نظر حساسيت ونياز هاي مشتريان-4

valention - marilan.astone )2005 :(اند بخش اعظم  هاي پستي توانسته شركت
خدمات حمل ونقل كالا رادركشورهاي اروپايي دردست بگيرد وتوانسـته از ايـن طريـق بـه     

 .منافع مالي قابل توجه دست يابد

 
 : بحث و نتيجه گيري -5

اـي     همانطور كه در آزمون فرضيه هاي فرعي و فرضيه اصلي تحقيق مشخص گرديد، اين نتيجه حاصل مي اينترنتـي   گرددكه كاركردهاي پست بـر توسـعه كسـب وكاره
اـلم  . تأثيرگذار است  اـلا و افـزايش    چهار كاركرد پست كه در اين تحقيق مورد بررسي قرارگرفتند عبارتند ازكاهش هزينه تحويل كالا ، سرعت بالاتر تحويل كالا ، كيفيـت س ترك

بيان گرديد اين نتايج در راستاي نتايج  1-4شند و همانگونه كه در بخش تأثيرگذار مي با 3اعتماد مشتريان كه هركدام بر روي توسعه كسب و كارهاي اينترنتي مطابق با جدول
ميزان تأثير عوامل تعريف شده بر روي هر يك از كاركردهاي پست و ميزان تأثير هر يك از كاركردهاي پست بر روي كسـب و  . حاصل از تحقيقات محققين پيشين بوده است 

 . مشخص گرديد 4كارهاي اينترنتي مطابق با جدول 
ميان عوامل تأثير گذار درتوسعه  هاي ورابطه بيان شده درپژوهش هاي گرفتن فرضيه درنظر با را تحقيق ، مي توان مدل تفصيلي ها داده با توجه به نتايج حاصل از بررسي

 ترسيم نمود 1-5ها در قالب شكل  رابطه از هريك كسب وكار اينترنتي براي



 

 

 مدل تفصيلي تحقيق -1-5شكل                                    

 تاثيرمتغيرهاي مستقل و وابسته-5-1
كالا، تعداد سفارشات، حجم كالاهـاي ارسـالي،    تحويل هر بسته، تعداد موارد تحويل متوسط هزينه شاخص,كالا از كاركردهاي پست  درمتغيركاهش هزينه

پذيري و قابليت تطابق در هزينه، تنوع دركالاهاي ارسالي به دليل دارا بودن سطح معنـاداري كمتـر از    از پست، انعطافهاي تحويل كالا غير  تعداد شركت
 .و مقدار ضريب همبستگي پيرسون داراي ارتباط مثبت و نسبتاً قوي با متغيركاهش هزينه تحويل كالا دارند ٠/٠۵

تعداد وسـايل  "، "توانايي درك قابليت هاي كسب وكار اينترنتي"حاكي از اين است كه شاخص در خصوص سرعت بالاتر تحويل كالا از كاركردهاي پست 
 "، "كالاها به صورت آنلايـن  جمع آوري و تجزيه"، "روش هاي سريع گزارش دهي مالي"، "كالا زمان بارگيري"، "تعداد توقف در مسير"، "نقليه مورد نياز

به دليل اينكه داراي سطح  "هاي كامپيوتري سهولت دراستفاده از سيستم"،  "قابليت تغييرتعرفه ها"و  "ليه كالازمان تخ"، "اندازه وسايل نقليه مورد نياز
گردد كه رابطه بين آنهـا و متغيـر    مي باشند و بنا به مقدار ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شده آن ها اين نتيجه حاصل مي ٠/٠۵معناداري كمتر از 
 .باشد نسبتاً قوي و مثبت ميكالا  سرعت بالاترتحويل

ميزان سـالم و بـي   "،"ميزان امنيت كالا"هاي تعريف شده شامل تركالاحاكي از اين است كه تمام شاخص متغيرهاي تأثيرگذار بر روي كاركردكيفيت سالم
ون آنها و سطح معناداري به صـورت  بنا بر ضريب همبستگي پيرس"تضمين امنيت كالا از لحاظ بيمه"و"بيمه مرسولات و محصولات"، "عيب رسيدن كالا

 . باشند تر كالا مؤثر مي قوي و مثبت در متغير كيفيت سالم
به دليل اين كه داراي سطح معنـاداري   "هاي دولتي نبودن حمايت"و "احتمال نرسيدن كالا"باشد كه شاخص پست به اين صورت مي, دراعتماد مشتريان

ايجاد مراكز آموزشـي بـراي آمـوزش مـردم     "، "كمبود نرم افزار مناسب"باشد لكن عتماد مشتريان معنادار نميمي باشد لذا ارتباط آن با ا ٠/٠۵بزرگتر از 
ميـزان تـراكم مشـتري بـراي هـر      "، "قابليت رديابي مرسولات در اينترنت يا مخابرات"، "متوسط فاصله بين خريدار و فروشنده"، "جهت خريد اينترنتي

هـاي   نامـه  مقررات و آيـين "و  "هاي اطلاعات مناسب ارائه اطلاعات صحيح و ايجاد بانك"، "اسب و يا فناوري استانداردبرخورداري از تجهيزات من"، "كالا
بودن و بنا به مقدار ضريب محاسبه شده پيرسون داراي رابطه مثبت و نسبتاً قوي با متغير اعتماد مشـتريان   ٠/٠۵داراي سطح معناداري كمتر از  "پستي

  باشند مي
 : پيشنهادات-6

 : پيشنهادات جهت بهبود پست و كسب وكارهاي اينترنتي -6-1



 

عوامل مؤثر بر كاركردهاي پست ، تأثير كاركردهاي پست بر توسعه كسب وكارهاي اينترنتي و ميـزان   1-5با عنايت به مدل تحقيق ترسيم شده در شكل 
وكارهـاي اينترنتـي مـوارد زيـر      حقيق جهت بهبود كاركردهـاي پسـت و توسـعه كسـب    تأثير هر يك مشخص شده است لذا با عنايت به نتايج حاصله از ت

 .پيشنهاد مي گردد 
 كالاهاي ارسالي كاهش هزينه تحويل 
 در بازه زمانيتعدادموارد تحويلي  افزايش 
ايجاد قابليـت جهـت جـذب تعـداد سفارشـات       

 بيشتر
 ايجاد تنوع دركالاهاي قابل ارسال 
 كسب وكار اينترنتي هاي شناخت قابليت 
 بهينه سازي زمان بارگيري و تخليه كالا 
 هاي رايانه اي استفاده بهينه از سيستم 
 بهبود روشهاي ارتقاي امنيت كالا 

 ارتقاي بيمه مرسولات 
 كاهش احتمال نرسيدن كالا هاي ايجاد روش 
ارتقاي قابليت رديابي مرسولات به وسـيله اينترنـت و    

 مخابرات
 استفاده از نرم افزارهاي به روز 
 استفاده از روش هاي پستي به روزجهاني 
 تدوين و اجراي برنامه هاي آموزشي 
ــين   ــازي آيــ ــه ســ ــه بهينــ ــتي نامــ ــاي پســ هــ

 
 پيشنهادات جهت تحقيقات آتي-6-2

آنچه كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت نقش چهار مقولـه از كاركردهـاي پسـت بـر توسـعه كسـب       
آنچه مشخص است اين موضوع است كه در خصوص ارتباط پست و توسعه كسـب  . باشد وكارهاي اينترنتي مي

هـا توجـه    توانند به آن ود دارد كه محققان ميوكارهاي اينترنتي موضوعات زيادي جهت بررسي و تحقيق وج

 : توان به موارد زير اشاره نمود ها مي نمايند كه از جمله آن
 شناخت كاركردهاي پست 
 شناخت عوامل مؤثر بركاركردهاي پست 

تأثير متقابل كاركردهاي پست بر روي همديگر و بررسي تأثير آنها بر توسعه كسـب وكارهـاي    
 اينترنتي

 تحويل بر ارتقاي پست و توسعه كسب وكارهاي اينترنتينقش هزينه  

 كاركردهاي پست بررسي تأثير فناوري اطلاعات در ارتقاي 

تواننـد   برخي موضوعات مشابه و تأثيرگذار بر روي پسـت و توسـعه كسـب و كارهـاي اينترنتـي نيـز مـي       
كترونيك نام بـرد و تـأثير آن را   ها مي توان به بانكداري ال مايه پژوهش محققان قرار گيرندكه ازجمله آن دست

 .بركاركردهاي پست و بر توسعه كسب وكارهاي اينترنتي بررسي نمود
 :منابع و مأخذ

،  در تحقيقـات پيمايشـي   spssراهنمـاي جـامع كـاربرد    ، )1388(حبيب پور، كرم ، صفري ، رضا ،  .1
 تهران ، لويه متفكران

 . تهران، آگه تحقيق در علوم رفتاري ، روشهاي، )1386( سرمد، ز ، بازرگان، ع و حجازي ، ا، .2
 ، اروميه، دانشگاه  روشهاي عملي تحقيق درعلوم انساني، ) 1380(سيدعباس زاده ، ميرمحمد ،  .3
ــوي   .4 ــامپنهود، كي ــون،  -ك ــوك وان ، ريم ــاعي ، )1387(ل ــوم اجتم ــق در عل ــرجم روش تحقي : ، مت

 .عبدالحسين نيك گهر، تهران،فرهنگ معاصر
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